UCHWALA NR XXXIV/167/2021
RADY GMINY MILOWKA

z dnia 31 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Milowka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U.z 2021r.
poz.1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.z 2020r. Poz.2028), po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie

Rada Gminy Milowka
uchwala, co nastepuje:

§1.

Postanawia si¢ przyja¢ Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Milowka, stanowiacy zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Milowka.

§3.

Traci moc uchwata Nr XXXII/400/2005 Rady Gminy Mildéwka z dnia 30 wrzesnia 2005 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody obowigzujacego na terenie Gminy Milowka.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po 14 dniach od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Krzysztof Kaminski
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Zalacznik do uchwaty Nr XXXIV/167/2021
Rady Gminy Milowka
z dnia 31 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
NA TERENIE GMINY MILOWKA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne.

§1.

1. Niniejszy Regulamin dostarczania wody — zwany dalej ,,Regulaminem”, okre§la zasady zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych, w tym
prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowego oraz odbiorcow ustug, na terenie Gminy Milowka.

§2.

1. Na terenie Gminy Miléwka dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode prowadzi gminna
jednostka budzetowa - Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Milowce, zwana w dalszej czesci
Regulaminu ,,Przedsigbiorstwem”.

§3.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekoéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom technicznym i formalno-prawnym nalezy przypisywac znaczenie takie
jakie nadaje im Ustawa oraz inne akty prawne wyzszego rze¢du.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug Swiadczony przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody.

§ 4.
1. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek:

a) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody przeznaczonej do
spozycia w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym za
drugim zaworem, za wodomierzem glownym zainstalowanym na przylaczu wodociaggowym, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe.

b) dostarcza¢ do nieruchomos$ci wode w sposéb ciagly 1 niezawodny, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych
w art.8 ust.1 ustawy.

c) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art.13 ustawy, spelniajacej nastgpujace warunki:

- wolnej od mikroorganizmow chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych zagrozenie dla zdrowia ludzkiego;
- nie wykazujacej agresywnych wtasciwos$ci korozyjnych;

- spelniajgcej wymagania mikrobiologiczne, chemiczne oraz dodatkowo organoleptyczne, fizykochemiczne
oraz dotyczace substancji promieniotworczych okreslone w zalacznikach do w/w  przepisow
wykonawczych.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

§ 5.

1. Dostarczanie wody odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe¢ zawarta miedzy Przedsigbiorstwem
a odbiorcg ustug, zawierajaca postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.

2. Zakres podmiotowy odbiorcoOw ustug, z ktérymi Przedsigbiorstwo ma obowigzek zawrze¢ lub zawiera
umowe o dostarczanie wody, okresla art. 6 ust. 2 i 4 — 7 ustawy.

§ 6.

1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe z przysztym Odbiorcg, po spehlieniu przez niego warunkow
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, wydanych warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowej 1 po odbiorze technicznym przylacza.

2. Zawarcie umowy nastgpuje po ztozeniu przez Odbiorce pisemnego wniosku o zawarcie umowy
zawierajacego dane i informacje niezbedne do zawarcia umowy.

§7.

1.W przypadku gdy umowa ma by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali w budynku
wielolokalowym, po spelnieniu warunkoéw okreslonych w ustawie, umowa zawierana jest na wniosek
wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Do wniosku, o ktorym mowa wust. 1 dolacza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociaggowej
w budynku wielolokalowym.

3. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane wydaé
informacje¢ techniczng okreslajagcg wymagania techniczne, ktore musza by¢ spetnione przed zwarciem umowy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§8.

1. Podstawa rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody stanowi aktualna taryfa
Przedsi¢cbiorstwa, okres$lajaca ceny istawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode, atakze ilos¢ wody
dostarczong do nieruchomosci.

2. llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego,
pozostatych wodomierzy lub w przypadku ich braku na podstawie przecietnych norm zuzycia wody
okreslonych w przepisach wykonawczych do art. 27 ust.3 ustawy.

3. Warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg, w tym ustalenie naleznos$ci, terminy
ptatnosci faktur, zglaszanie zastrzezen do wysokosci naleznosci, postepowanie w przypadku nadptat, oraz
ustalenia ilosci pobranej wody w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza okre$laja
przepisy wykonawcze do art. 27 ust.2 ustawy.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug okreslone s3 w umowie.

5. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajgcych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
i Urzgdu Gminy w Miloéwce, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug.

§9.

1. W przypadku wniosku Odbiorcy ustug o sprawdzenie prawidlowo$ci dziatania wodomierza gtéwnego,
termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania sprawdzenia wodomierza.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej.

§ 10.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociagowej sktada do Przedsiebiorstwa pisemny
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia, ktory powinien zawiera¢ co najmniej informacje okre$lone
w Art.19a ust.4 ustawy.

2. Warunki przytaczenia do sieci, okreslaja co najmniej:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gltownego,
2) maksymalng ilos¢ wody doprowadzanej do nieruchomosci,
3) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentdw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.
3. Warunki przylaczenia stanowig podstawe realizacji prac projektowych oraz budowlano -montazowych.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociggowych.

§11.

1. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen, ich
usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia dostep do ustug wodociggowych, gdy parametry techniczne posiadanych
urzadzen wodociggowych, w szczeg6élnosci przepustowos$C i cisnienie panujace w miejscu planowanego
przytaczenia nieruchomosci, sa odpowiednie do zapewnienia przysziemu odbiorcy ustug dostarczania wody
w wymagane] ilosci, wtym zodpowiednim strumieniem obj¢tosci ipod odpowiednim ci$nieniem, przy
zachowaniu warunkow dostarczania wody, ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci.

3. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustlug wodociggowych Przedsigbiorstwo okresla
w wydanych warunkach przytaczenia do sieci wodociggowe;.

4. W celu uzyskania dostepu do ustlug wodociagowych nalezy wykona¢ przylacze o parametrach
technicznych zgodnych z uzyskanymi od Przedsi¢biorstwa warunkami przylaczenia do sieci wodociggowe;.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez Przedsigebiorstwo wykonanego przylacza.

§ 12.

1. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac zwydanymi warunkami
przytaczenia.

2. Sprawdzanie zgodno$ci wykonania przylacza z wydanymi warunkami przylaczenia w tym: proby,
pomiary oraz inne czynnosci sprawdzajace przeprowadzane sg przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron, na podstawie zgtoszenia odbiorcy ztozonego w Przedsigbiorstwie, z wyprzedzeniem co najmniej siedmiu
dni roboczych.

3. Sprawdzenie prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze¢§ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ Przedsiebiorstwu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Odbior przytacza nastgpuje po stwierdzeniu zgodnosci wykonania przylacza z wydanymi warunkami.
Odbior przylacza potwierdzany jest pisemnym protokotem odbioru.

5. W przypadku stwierdzenia, w trakcie czynno$ci, o ktorych mowa w pkt. 2, niezgodnosci wykonania
przytacza z wydanymi warunkami przylaczenia, Przedsigbiorstwo odmawia dokonania odbioru i wskazuje na
pismie stwierdzone niezgodnosci.
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Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody.

§ 13.

1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do wudzielania odbiorcom ustlug informacji dotyczacych
przewidywanych mozliwo$ci wystgpienia zaklocen w zaopatrzeniu w wode oraz informacji o powstatych
awariach urzadzen wodociggowych. Informacja powinna zawiera¢ obowigzkowo zakres ograniczen
i przewidywany czas ich trwania.

2. Informacje, o ktérych mowa wyzej, przekazuje si¢ niezwlocznie na stronie internetowej Przedsigbiorstwa
1w sposdb zwyczajowo przyjety tj. przez wywieszenie ogloszen na tablicach ogloszen poszczeg6dlnych
Sotectw Gminy Milowka.

3. Przedsigbiorstwo  zobowiazane jest powiadomi¢ Odbiorce ustug najpdzniej na dwa dni przed
planowanym terminem przerwy w dostawie wody, wynikajacej zplanowanych prac konserwacyjnych
i remontowych. W przypadku, gdy przerwa ma trwaé dluzej niz 12 godzin, nalezy otym powiadomic¢
Odbiorcow ustug co najmniej z 7-dniowym wyprzedzeniem.

4. W przypadku gdy przerwa w dostawie wody ma trwaé dluzej niz 24 godzin, Przedsigbiorstwo ma
obowigzek wskaza¢ Odbiorcom ustug, ktorych to dotyczy, zastepczy punkt poboru wody.

§ 14.

1. Odbiorca ma prawo zada¢ od Przedsicbiorstwa bonifikaty w optacie za dostarczong wode o obnizonej
jakosci lub ci$nieniu nizszym od okreslonego w § 4pkt.l lit. a. zprzyczyn lezacych po stronie
Przedsi¢biorstwa. Bonifikate przyznaje si¢ na czas nie dtuzszy niz do usunigcia przyczyny obnizonej jakos$ci
wody lub ci$nienia nizszego od okreslonego w § 4 pkt.1 lit. a.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéow ustlug, a w szczegdlnosci sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklécen w dostawie wody.

§ 15.

1. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug oraz podmiotom ubiegajagcym si¢
o przyltaczenie do sieci wodociagowej wszelkich informacji o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych
znich prawach i obowigzkach, szczegotowych warunkach zawierania umow, procedurach reklamacyjnych,
sposobach rozstrzygania spraw spornych, zaktéceniach w dostawie wody.

§ 16.

1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania Przedsigbiorstwu, reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ wnoszone pisemnie osobiscie przez zainteresowanego
Odbiorce ustug w siedzibie Przedsi¢gbiorstwa, z zachowaniem formy pisemnej lub dorgczone Przedsigbiorstwu
listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego Odbiorcy ustug o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedhuzeniu, jezeli istnieje
koniecznos¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego.

4. Zgloszenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

§17.

1. Odbiorca uslug zobowigzany jest zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich okolicznosciach
dotyczacych funkcjonowania sieci wodociggowej oraz innych urzadzen wodociagowych bedacych jego
wlasnosciag osobiscie, poczta elektroniczng, telefonicznie na numer wskazany przez Przedsigbiorstwo
W umowie niezwtocznie po powzigciu o nich wiadomosci.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 18.

1. Woda na cele przeciwpozarowe dostgpna jest zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo bez ograniczen , w zakresie istniejacych parametrow technicznych i hydraulicznych urzadzen.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej Przedsigbiorstwa posiadaja
wylacznie jednostki strazy pozarne;.

3.1lo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe okresla pisemna informacja skladana
w Przedsigbiorstwie przez wlasciwego komendanta strazy pozarnej raz na kwartat. Stanowi ona podstawe do
wystawienia przez Przedsigbiorstwo faktury za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe Gminie.
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