UCHWALA NR XLII1/233/2018
RADY GMINY MILOWKA

z dnia 20 czerwca 2018 .

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Miléwka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8.03.1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z2017r.
poz. 1875), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw - w brzmieniu ustalonym ustawag zmieniajacg z dnia 27.10.2017r. (Dz. U. Nr 72,
poz. 747),

-po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody opracowanego przez Gminny Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Miléwce, jako przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu
w/powotanej ustawy,

Rada Gminy Milowka
uchwala, co nast¢puje:

§1.

1. Przyjmuje si¢, po dokonaniu analizy, do dalszego procedowania Projekt nowego Regulaminu
dostarczania wody na terenie Gminy Miléwka — stanowiacy Zatacznik nr 1 do niniejszej Uchwaty.

2. Postanawia si¢ przygotowany Projekt przedmiotowego Regulaminu przekaza¢ do zaopiniowania przez
Organ Regulacyjny, o ktérym mowa w art. 27a ustawy z dnia 7.06.2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, zzachowaniem terminu okre§lonego w art. 8 ust. 2 ustawy z dnia
27.10.2017r. zmieniajacej ta ustawe.

§ 2.

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia ajej wykonanie — w zakresie, o ktorym mowa w §
1 ust. 2 Uchwaty - powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Milowka.

Przewodniczacy Rady Gminy

Krzysztof Kaminski
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Zatacznik do uchwaty Nr XLII1/233/2018
Rady Gminy Miléwka

7 dnia 20 czerwca 2018 r.

(PROJEKT)

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
obowiazujacy na terenie Gminy Miléwka.

ROZDZIAL I — Postanowienia ogélne.

§1.

Niniejszy Regulamin dostarczania wody — zwany dalej ,,Regulaminem”, okre§la zasady zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca sieci wodociggowej iurzadzen
wodociggowych, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowego oraz odbiorcéw ustug, na terenie
Gminy Milowka.

§ 2.

W Gminie Miléowka przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy,
prowadzacym dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, jest gminna jednostka budzetowa
nieposiadajgca osobowosci prawnej p.n. Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Milowce, zwana w dalszej
czesci Regulaminu ,,Zaktadem” lub ,,Przedsi¢biorstwem”.

§3.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. Uz 2017r. poz. 328 —
Z pézn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poje¢ciom technicznym i formalno-prawnym nalezy przypisywac
znaczenie takie jakie nadaje im Ustawa oraz inne akty prawne wyzszego rzedu.

ROZDZIAL 11 - Minimalny poziom ushig S$wiadczony przez przedsiebiorstwo w zakresie
dostarczania

wody.

§ 4.
1. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

a) dostarcza¢ do nieruchomosci odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloSci
nie mniejszej n iz 0,5 m? na dobe,

b) dostarcza¢ wode o jakoSci przeznaczonej do spozycia, spetniajaca parametry zgodne z obowigzujacymi
przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym,

c¢) zapewnia¢ dostarczanie wody z posiadanej sieci pod ciSnieniem nie mniejszym niz 0,15 MPa wg pomiaru

uwylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym, za
wyjatkiem miejsc dostarczania wody potozonych powyzej rzgdnej 540 m n. p. m.

d) zapewnia¢ cigglos¢ dostarczania wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

e) prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
zasady przeprowadzania kontroli okresla Zat. nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Parametry dostarczanej wody oraz minimalne zobowigzania przedsigbiorstwa w zakresie realizacji
postanowien Regulaminu, zawieraja odpowiednio Zatacznik Nr 2 i Nr 3 do Regulaminu.
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ROZDZIAL III - WarunkKki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug.

§ 5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode odbywa sie¢ w oparciu o pisemng umowe zawarta migdzy
Przedsiebiorstwem a odbiorca ustug.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1 zawierana jest na zasadach okre$lonych w art. 6 ust. 3 Ustawy, na
wniosek podmiotu zainteresowanego - przysztego odbiorcy ushugi.

3. Wniosek o zawarcie z Przedsigbiorstwem umowy o zaopatrzenie w wode powinien zawierac:
- imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON i numer NIP — o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
- wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
- oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej
Przedsi¢biorstwa ,
- oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczang wodg.

4. W przypadku gdy umowa ma by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali w budynku
wielolokalowym, wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego w tej sprawie powinien zawiera¢
elementy okre§lone w ust. 3, a ponadto:

- okreslenie osob korzystajacych z lokali, - imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON i
numer NIP — o ile taki posiadaja, co do ktérych skladany jest wniosek o zawarcie umowy,

- wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca wnosi o zawarcie umowy,

- okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,

- zgodg takiej osoby na wystapienie z wnioskiem i zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorgcznym
podpisem,

- oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0s6b korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 oraz ust. 6a Ustawy,

- schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym — za wodomierzem
Gtownym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w tym budynku.

5. W terminie do 14-tu dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustlug wniosku, o ktérym mowa
w ust. 3 i ust. 4, Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy projekt umowy o zaopatrzenie
w wode.

§ 6.

1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe z przysztym odbiorca, po spetnieniu przez niego wynikajacych
z Regulaminu warunkow technicznych przytaczenia oraz wykazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

2. Z osoba, ktoéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, umowa moze by¢ zwarta
po spelieniu przez nig warunkow przylaczenia oraz po uprawdopodobnieniu faktu korzystania
z nieruchomosci.

§7.
1. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustug dostawy wody.

2. W przypadku, gdy przytacza wodociggowe za posrednictwem ktérych przedsiebiorstwo swiadczy ustugi,
sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciggtosci 1 jakosci §wiadczonych
ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych.

3. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
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4. Wszelkie zmiany umowy nast¢pujg poprzez zawarcie na pi§mie, pod rygorem niewaznosci, nowej
umowy lub w formie zaakceptowanego przez strony aneksu do umowy.

5.Po rozwigzaniu umowy, Przedsigbiorstwo, na wlasny koszt, dokonuje odcigcia przylacza
wodociggowego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

ROZDZIAL. IV —Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§8.

1. Przedsiebiorstwo dokonuje rozliczenia odbiorcow za zbiorowe zaopatrzenie w wodg , kwalifikujac ich do
odpowiednich grup taryfowych, przewidzianych w taryfie.

Stosowanie przez Przedsicbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do publicznej
wiadomosci w sposob okreslony w art. 24e Ustawy taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci

2. Rozliczenia dokonywane sg za kazdy kolejny okres obrachunkowy, ktéry wynosi 1 (jeden) lub 2 (dwa)
kolejne miesigce kalendarzowe, na podstawie odczytéw przez Przedsigbiorstwo wodomierzy u odbiorcow
wody.

Dla odbiorcow uzytkujacych podlaczone do sieci wodociagowej nieruchomos$ci przez czgs¢ roku -
sezonowo — odczytu dokonuje si¢ 2 (dwa) razy w roku. Okres obrachunkowy dla tych oséb obejmuje sezon
(zimowy/letni).

Okresy obrachunkowe i terminy odczytéw licznikow okreslone sa w umowie zawieranej z odbiorca
ushug.

3. Rozliczenie zawiera wylacznie nalezno$¢ Przedsigbiorstwa za ustuge dostarczenia wody i obejmuje
wynikajacg z taryfy ceng za ilos¢ wody dostarczonej w okresie obrachunkowym.

4. Pomiaru ilo$ci zuzytej wody nie rdznicuje si¢ z uwagi na cel, na ktory zostala przeznaczona jak roéwniez
na wielko$¢ jej bezpowrotnego zuzycia - podstawg ustalenia tej ilosci jest wytacznie wodomierz gtowny.

5. W przypadku zawarcia umow o zaopatrzenie w wod¢ z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielomieszkaniowym, w celu rozliczenia zuzycia wody ustala si¢ ilo$¢ pobranej wody na wodomierzu
gtownym iilosci pobranej wody na wodomierzach w poszczegoélnych punktach czerpalnych. Sposob
rozliczenia ewentualnej r6znicy pomigdzy odczytem wodomierza gtdéwnego a sumg odczytow z wodomierzy
w punktach czerpalnych zamieszcza si¢ w umowie, stosownie do ustalen przewidzianych w art. 6 ust. 6 pkt 3)
14) ustawy.

6. W przypadku awarii wodomierza, nalezno$¢ za dostarczong wodg w okresie niesprawnosci ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody z trzech okreséw obrachunkowych poprzedzajacych awarig.

§9.

1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wodg z podstawie faktur VAT, wystawionych przez
przedsigbiorstwo po kazdym okresie obrachunkowym i dostarczanych odbiorcy do 10-go dnia po zakonczeniu
tego okresu.

2. Ustalony w fakturze termin jej zaptaty przez odbiorc¢ nie moze by¢ krotszy niz 10 dni od dorgczenia
faktury.

3. Wynikajaca z faktury nalezno$¢ moze by¢ ptacona gotdwka w kasie przedsigbiorstwa lub w jednej
z bezgotowkowych form zaptaty.

4. Wniesienie przez odbiorce reklamacji dotyczacej rozliczenia przed terminem platnosci faktury,
wstrzymuje obowigzek jej zaptaty. W razie zasadnosci reklamacji, nowy termin zaptaty ustala si¢ w fakturze
korygujacej. Jezeli reklamacja okaze si¢ bezzasadna, obowigzuje pierwotny termin zaptaty. Wniesienie
reklamacji po terminie platnosci, nie wstrzymuje obowigzku terminowego uregulowania nalezno$ci
wynikajacej z faktury, ktérej reklamacja dotyczy.

5. W przypadku zastosowania przez Przedsicbiorstwo przy odczycie wodomierzy i/lub urzadzen
pomiarowych, elektronicznego urzadzenia inkasenckiego, wystawienie faktury izaptata naleznosci za dany
okres obrachunkowy moze nastgpowacé wraz z odczytem.

ROZDZIAL V — Warunki przylaczania do sieci.
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§ 10.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa si¢ na pisemny wniosek osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadanej sieci.

§11.

Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej moze wystgpowac
osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

§ 12.

1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenie do sieci wodociggowej powinien
W szczegolnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) adres nieruchomosci, ktora ma b y¢ przylaczona iinformacje okreslajace charakterystyke obiektu, do
ktérego bedzie dostarczana woda wraz ze szkicem instalacji wodociaggowej w obiekcie,

3) planowang wielko$¢ i proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, powinna zalaczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) szkic sytuacyjny tej nieruchomosci.

§ 13.

1. Jezeli sa spelmione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy, w terminie nie dluzszym niz
30dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, termin ten moze ulec
przedtuzeniu; o przyczynach przedluzenia terminu iprzewidywanej dacie okreslenia warunkow,
Przedsigbiorstwo informuje wnioskodawce najpézniej na 5 dni przed uptywem w/okreslonego terminu .

2. W razie braku mozliwos$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo, w terminie do 14-tu
dni od otrzymania wniosku, informuje o tym na pi§mie osob¢ ubiegajacg si¢ o przylaczenie, podajac przyczyny,
ktore uniemozliwiaja przytaczenie.

3. Warunki przylaczenia sa wazne 24 miesiace od dnia ich okreslenia.
4. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce 1 sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowe;,
3) przyptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktorych zuzywana jest woda,
4) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gldéwnego,

5) w razie takiej potrzeby - zakres dokumentacji technicznej, ktérag ma dostarczy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci

6) termin waznosci warunkow przyltaczenia.

§ 14.

1. Przedsigbiorstwo odmawia przylagczenia do sieci jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia.

2. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ wydania warunkow technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przylaczenia lub $wiadczenia ustug dostarczania wody, zuwzglednieniem postanowienia §
22 Regulaminu.

ROZDZIAL VI — Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych.
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§ 15.

1. Techniczne mozliwosci dostepu do ushug wodociggowych w Gminie Milowka okre§lone sa
w uchwalonym dla Gminy Studium uwarunkowan ikierunkéw zagospodarowania przestrzennego,
obowigzujacych miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego i wynikaja z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji Gminy Milowka.

2. Potencjalni odbiorcy moga uzyskac informacje dotyczace dostgpnosci do ustug wodociggowych:

1) W Urzedzie Gminy Miléwka ul. J. Kazimierza 123, 34-360 Milowka, ktéry udostepnia nieodptatnie do
wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Milowka,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) wieloletni plan rozwoju i modernizacji dla Gminy Miléwka,
d) niniejszy Regulamin,
e) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
2) W Przedsiebiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) Wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) Plan gminnej sieci wodociggowe;j,
¢) niniejszy Regulamin.

3. Jezeli zwieloletnich planéw rozwoju imodernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociggowych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wolg budowy tych urzadzen, Gmina Miléwka
moze zawrze¢ z takg osobg umowe¢ o wspoélna realizacj¢ inwestycji. Po zawarciu umowy, Przedsigbiorstwo
okresli warunki techniczne przytgczenia.

ROZDZIAL. VII - Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przylacza.

§ 16.

Przed zawarciem umowy z odbiorca, przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przylacza, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione okreslone dla tego przylacza warunki techniczne oraz czy
przylacze wykonane zostato zgodnie z wydanymi warunkami.

§17.

1. W przypadku wykonania przylagcza przez wykonawce innego niz Przedsigbiorstwo, jest ono jest
zobowigzane dokona¢ odbioru przylacza w terminie do 5-ciu dni roboczych od otrzymania zawiadomienia
odbiorcy o gotowosci do odbioru.

W takim przypadku na termin odbioru nalezy przygotowac:
a) probe szczelnosci,
b) inwentaryzacj¢ geodezyjna przytacza.

2. Odbioru dokonuje komisja powotana przez Przedsigbiorstwo, w sktadzie zapewniajagcym realizacj¢ celu
odbioru, przy udziale przysziego odbiorcy ustug.

3. Odbior przytacza obejmuje:
a) sprawdzenie zgodnosci wykonanego przyltacza z wydanymi warunkami i dokumentacja techniczna,

b) przeprowadzenie prob dziatania przylacza oraz zainstalowanych wodomierzy; proby dziatania przeprowadza
si¢ zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami technicznymi.

4. Po dokonaniu odbioru, Przedsi¢biorstwo zabezpiecza wodomierze i urzadzenia pomiarowe plombami,
informujac przysztego odbiorce o znaczeniu plomb oraz o zwigzanej z nimi odpowiedzialnosci.
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§ 18.

1.Z odbioru technicznego Przedsigbiorstwo sporzadza protokot odbioru, w dwéoch egzemplarzach,
z ktorego jeden otrzymuje przyszty odbiorca.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

- datg odbioru,

- przedmiot odbioru, z podaniem adresu nieruchomosci, do ktorej wykonano przylaczenie i
wyszczegolnieniem wymiardw (§rednicy, dtugosci itd.) oraz materiatow,

- sktad komisji, z okresleniem wykonawcy 1 uzytkownika,

- ustalenia,

- podpisy cztonkow komisji.
W protokole zamieszcza si¢ takze informacje o zatozonych na wodomierze plombach.

2. Bez potwierdzonego protokotem pozytywnego odbioru przylagcza nie jest mozliwe zawarcie przez
Przedsiebiorstwo umowy z odbiorca i rozpoczgcie dostarczania wody.

ROZDZIAL VIII - Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagloSci ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 19.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wudzielania odbiorcom ustlug informacji dotyczacych
przewidywanych mozliwo$ci wystgpienia zaktocen w zaopatrzeniu w wode oraz informacji o powstatych
awariach urzadzen wodociggowych. Informacja powinna zawiera¢ obowigzkowo zakres ograniczen
i przewidywany czas ich trwania.

Informacje, o ktorych wyzej mowa przekazuje si¢ w sposob zwyczajowo przyjety.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw, wylacznie
w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia is$rodowiska Iub
uniemozliwiajgce $wiadczenia ustug, w szczegolnosci gdy:

a) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,
¢) gdy wymaga tego potrzeba zwickszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

d) w przypadku urzgdowo stwierdzonej kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

3. O przerwach w dostawie wody, wynikajacych z planowanych prac konserwacyjnych iremontowych.
Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest powiadomic¢ odbiorce najpdzniej na dwa dni przed planowanym terminem
przerwy.

W przypadku, gdy przerwa ma trwaé dluzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcow co
najmniej z 7-dniownym wyprzedzeniem.

4. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody ma trwaé dtuzej niz 12 godzin. Przedsigbiorstwo ma
obowiazek zapewni¢ odbiorcom, ktorych to dotyczy, zastgpczy punkt poboru wody.

5. Postanowienia ust. od 2 do 4 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku innych ograniczen w dostarczaniu
wody, w szczegolnosci gdy dotycza one okreslonych w Zataczniku nr 2 do Regulaminu — standardow.

ROZDZIAL IX - Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych zaklécen w dostawie wody.
§ 20.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania przedsicbiorstwu, reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za ustugi.
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2. Reklamacje, o ktéorych mowa w ust. 1, moga by¢ wnoszone osobiscie przez zainteresowanego odbiorce
w siedzibie Przedsigbiorstwa, pisemnie — pismem dorgczonym przedsigbiorstwu lub wystanym listem
poleconym.

Z reklamacji wniesionej osobiscie sporzadza si¢ protokot.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego lub specjalistycznych badan.

4. Do zatatwienia reklamacji dotyczacych naleznosci za ustugi §wiadczone przez przedsicbiorstwo, stosuje
si¢ takze § 9 ust. 4 Regulaminu.

§21.

1. Jezeli w wyniku reklamacji dotyczacej naleznosci za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
stwierdzono nadptate odbiorcy, kwote nadplaty zalicza si¢ na poczet przysztych zobowigzan odbiorcy wobec
przedsigbiorstwa. Nadptate stwierdzong po zakonczeniu trwania umowy, zwraca si¢ odbiorcy w terminie do
7 dni od zawiadomienia odbiorcy o sposobie zalatwienia reklamacji.

2. W przypadku uzasadnionej reklamacji dotyczacej ilosci 1ijakosci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo, odbiorcy przystuguje odszkodowanie za szkode rzeczywista.

Odszkodowanie nie przystuguje jednak w przypadku, gdy wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania
wody:

a) nie bylo zawinione przez przedsi¢biorstwo,
b) nastgpito z powodu awarii i usuwania jej skutkow,

c) bylo nastepstwem kleski zywiotowej lub ekologicznej albo wprowadzanych zich powodu zarzadzen
wlasciwych organow,

d) poprzedzone byto zawiadomieniem w trybie przewidzianym przez niniejszy Regulamin.

3. W przypadku, gdy przedsigbiorstwo nie jest w stanie zapewni¢ ciggltego utrzymania standardow ushug
okreslonych w Zatacznikach do niniejszego Regulaminu, odbiorca ma prawo zada¢ upustow, ktorych wysokosé¢
okresla umowa.

§ 22.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zadanie odbiorcow, informacji w zwiagzku
z niedotrzymaniem cigglto$ci ustug nie poézniej niz w ciagu:

a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaktocen
w $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w lit. a.

§23.
W siedzibie Przedsiebiorstwa udostepniane sg wszystkim zainteresowanym:
- aktualny tekst niniejszego Regulaminu,
- obowiazujaca aktualnie dla Gminy Miléwka taryfa na dostarczanie wody,
- wyniki ostatnio przeprowadzonych badan,
- wieloletnie plany rozwoju i modernizacji infrastruktury gminnej,

- plan gminnej sieci wodociagowe;j.
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§ 24.

Odbiorca ustug powinien zawiadomi¢ przedsigbiorstwo o wszelkich okolicznosciach dotyczacych
odcinkow sieci wodociggowej i urzadzen technicznych, bedacych jego wlasnoscig lub znajdujacych sig¢ na jego
posesji, ktére moga mie¢ wptyw na zbiorowe dostarczenie wody, osobiscie, telefonicznie na numer wskazany
przez przedsigbiorstwo w umowie lub na piSmie w siedzibie przedsigbiorstwa, niezwlocznie po powzigciu
o nich wiadomosci.

ROZDZIAL X - WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE.

§ 26.

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej G miny Miléwka sg
wylacznie jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy Pozarnych.

2. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow tak publicznych jak i prywatnych, jest udost¢pniana
z odpowiednio oznakowanych hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowej, ktore sg punktami poboru
wody na cele przeciwpozarowe.

3. Woda na cele zwigzane z gaszeniem pozaru lub usuwaniem skutkow innego zagrozenia jest
udostepniania nieodptatnie, jednostkom Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy Pozarnych a takze
innym jednostkom ratowniczym.

4. Woda na cele szkoleniowe zwigzane zochrong przeciwpozarowg jest udostepniana odptatnie, na
podstawie uzgodnienia pomi¢dzy Przedsi¢gbiorstwem i odpowiednia Straza Pozarna.

§27.

1. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktdéw poboru, jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych Przedsi¢gbiorstwu przez jednostki strazy pozarnej z terenu Gminy
Miléwka, w okresach ustalonych w uzgodnieniu, o ktorym mowa w § 26 ust. 4 Regulaminu.

2.Na podstawie informacji, o ktorych mowa wust. 1 oraz cen wody przewidzianych w taryfie,
Przedsigbiorstwo rozlicza koszt wody zuzytej na cele przeciwpozarowe w cigzar Gminy Milowka, ktorej jest
jednostka budzetowa.

ROZDZIAL XI — Postanowienia koncowe.

§ 28.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy Ustawy wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie, przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw,
wraz z wydanymi do nich przepisami wykonawczymi.

§ 29.
Niniejszy Regulamin wprowadzony zostat Uchwala Nr ......................... Rady Gminy Miléwka
z dnia......... 2018r. i obowigzuje od dnia w niej okreslonego.
§ 30.

Integralng czg¢éciag Regulaminu s wymienione w nim Zataczniki nr 1, Nr 2 i Nr 3.
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Zatacznik Nr 1 do Zatgcznika Nr 1

Zasady wykonywania przez Przedsi¢biorstwo

czynnosci sprawdzajacych zwigzanych z dostarczeniem wody.

1. Czynnos$ci sprawdzajace wykonywane przez przedsiebiorstwo w miejscu dostarczania wody, nie moga
przekraczac zakresu okreslonego w art. 7 ustawy.

2. Czynnosci sprawdzajace moga by¢ wykonywane przez przedstawiciela przedsigbiorstwa tylko
w obecnosci wlasciciela posesji lub lokalu, dla ktérego przedsiebiorstwo dostarcza wode albo innej osoby
bedacej strong umowy o §wiadczenie ustug.

3. Przedsigbiorstwo powinno powierza¢ wykonywanie czynnosci sprawdzajacych osobie posiadajacej
kwalifikacje w zakresie urzadzen wodociagowych.

4. Przed wejsciem na teren miejsca wykonywania czynnos$ci sprawdzajacych, przedstawiciel
przedsigbiorstwa musi okaza¢ wiascicielowi lub innej stronie umowy, legitymacje stuzbowa i imienne pisemne
upowaznienie.

5. Z czynnosci sprawdzajacych sporzadza si¢ w 2 egzemplarzach, protokdt, ktory podpisuja obie strony.

6. W protokole zamieszcza si¢ stwierdzenie co do prawidlowosci sprawdzonego stanu. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci, w protokole okresla si¢ te nieprawidlowosci oraz termin i sposob ich usunigcia.

7. W razie potrzeby, zalacznikiem do protokotu jest szkic stwierdzonego stanu a na wniosek strony —
dokumentacja fotograficzna.
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Zatacznik Nr 2 do Zatacznika Nr 1

Kryteria i standardy dotyczace poziomu ustug

Lp. Kryteria Obowiazujace standardy
1 2 3
1. Parametry charakteryzujace jakos$¢ i ciSnienie wody na przylaczu
1 Jako$¢ wody w przytaczu i jakosc¢ Zgodnie z obowiazujacymi przepisami i pozwoleniem
odprowadzanych §ciekow wodnoprawnym
2 Cisnienie w studzience wodomierzowej przy 0.15 MPa za wyjatkiem budynkow potozonych
wodomierzu powyzej rzednej 540 m n. p. m.

2. Niezawodnos¢ i pewnos$¢ dzialania wodociagu

3 Czas od zgloszenia awarii do rozpoczgcia <4 godzin w dni robocze
naprawy

4 Czas niezbgdny do naprawy: < 8 godzin
- przytacza < 24 godzin
- sieci

5 Rezerwa wody w zbiornikach ?50% dsr
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Zatacznik Nr 3 do Zatacznika Nr 1

Standardy obshugi klientéw

1. Obsluga klienta

1 Okres rozliczeniowy 1 lub 2 miesigce

2 Odpowiedzi na pisemne zapytania i zazalenia dotyczace 21 dni od daty otrzymania zazalenia
rachunkow

3 Korekty blednie wystawionych faktur Bezzwlocznie po zgloszeniu przez klienta

4 Czas rozpatrywania innych zapytan i zazalen 21 dni od daty otrzymania zazalenia

5 Czas zainstalowania nowego przylacza wodociggowego, 21 dni od dnia podpisania umowy
nie dluzszego niz 30 m

6 Czas zainstalowania nowego wodomierza na nowym 7 dni od zgloszenia
przytaczu

7 Okresowy odczyt wskazan wodomierza na nowym 1 lub 2 m-ce
przytaczu

8 Nieregularne odczyty 2 razy w roku

9 Wymiana wodomierza po awarii 5 dni roboczych od zgloszenia

10 | Przerwy w dostawie wody z powodoéw technicznych Powiadomienia przez ogloszenia uliczne

z wyprzedzeniem 24 godz.
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